ROMANIA
JUDETUL ILFOQV
ORASUL BUFTEA
CONSILIUL LOCAL
Piata Mihai Eminescu nr. 1,Tel: 031-8241231 Fax: 031-8241238
E-mail: antact@grrmanabuttea ro

primariabuftea.ro

HOTARAREA NR. 39
din 31 martie 2026
privind aprobarea Metodologiei de repartizare §i facturare individuala a consumului de
apa inregistrat {a brangamentul condominiului precum si Conventia-cadru de
facturare individual& a consumurilor de apa si de canalizare

Consiliul Local al orasului Buftea,

Avand in vedere:

= Referatul de aprobare prezentat de domnul Pistol Gheorghe, primarul orasutui
Buftea;

« Raportul de specialitate intocmit de Serviciul evidenta si intretinere patrimoniu,
spatiu locativ, avize si Directia Economica;

- Adresa Asomape: de Dezvoltare Intercomumtara de utilitati publice pentru serviciul
de alimentare cu apa si de canalizare si pentru serviciul public inteligent alternativ pentru
procesarea apelor uzate din cadrul unitdtilor administrativ teritoriale ,Apa Canal
Constanta” nr. 27/27.01.2026 inregistrata la Primaria orasului Buftea cu nr.
1874/30.01.2026;

= Avizul Comisiei pentru Activitati economico-financiare si administrarea serviciilor
pubtice;

- Avizul Comisiei pentru Ordine publica, juridica si de disciplina;

« Prevederile art.3 si 4 paragrafele 1-4 din Carta europeand a autonomiei locale,
adoptata la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificata prin Legea nr. 199/1997;

- Prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru
elaborarea actelor normative si ale Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publica, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

in conformitate cu prevederile art.12 alin.1) lit.k), art.31 din Legea serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, ale art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. d),
alin.(7), lit.n), alin.(14) din Codul Administrativ aprobat prin Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 57/2019, cu modificarile §i completarile ulterioare;

in temeiul art.139 alin. (3) lit.g) §i al art. 196 alin. (1} lit. (a) din Codul Administrativ
aprobat prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019, cu medificarile §i
completérile ulterioare,

HOTARASTE

Art.1. - Se apraba Metodologia de repartizare si facturare individuald a consumului
de apd inregistrat la bransamentul condominiului, Anexa nr. 1 la prezenta hotarare,

Art.2. - Se aproba Conventig-cadru de facturare individuald a consumurilor de apd si
de canalizare, Anexa nr. 2 la prezenta hotarare.

Art.3. - Secretarul general al oragului Buftea va asigura aducerea la cunostinta
publicaA a prevederilor prezentei hotarari §i comunicarea acesteia primarului orasului
Buftea, serviciilor de specialitate si Institutiei Prefectutui - Judetul Ilfov.

Contrasemneaza,
SECRETAR GENERAL,
ANGHEL LILIANA - MIHAELA

PRESEDINTE
BURTEA 4
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METODOLOGIA DE REPARTIZARE $1 FACTURARE
INDIVIDUALA A CONSUMULUI DE APA INREGISTRAT
LA BRANSAMENTUL CONDOMINIULUI

L. BAZA LEGALA

Prezenta metodologie este elaboratd in conformitate cu:

» Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apd si de canalizare,
republicati si actualizata;

» Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, republicatad si
actualizata;

* Legea nr. 196/2018 privind infiinarea, organizarea si functionarea asociatiilor de
proprietari si administrarea condominiilor, actualizata,

« Ordinul 29/N/1993 al MLPAT pentru aprobarea Normativului-cadru privind
contorizarea apei §i a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti economici;

e Ordinul ANRSC nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al
serviciului de alimentare cu api §i canalizare;

* Ordinul ANRSC nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

» Regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare in unitétile
administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de dezvoltare intercomunitard de utilitati
publice pentru serviciul de alimentare cu apd si de canalizare $i pentru serviciul public
inteligent alternativ pentru procesarea apelor uzate din cadrul unitatilor administrativ-
teritoriale ,,Apa — Canal Constanta” si in care isi desfagoard activitatea operatorul regional
RAJA S.A.

I1. SCOPUL

Stabilirea unui cadru tehnic si administrativ unitar pentru facturarea individuald a
consumului de apa si canalizare, in cazul condominiilor, blocurilor de locuinte si altor
unitifi colective alimentate cu apé din retelele de distributie ale RAJA S.A. printr-un singur
brangament, constituite in asociatii de proprietari/ chiriagi, care beneficiaza de serviciul de
furnizare apa-canal in baza unui contract de furnizare la care se incheie ca anexd conventii
de facturare individuala.



III. DEFINITII

. operator/operator regional al serviciutui de alimentare cu apd si de canalizare
- operatorul regional definit conform art. 2 lit. g) si h) din Legea nr. 51/2006, republicata,
cu completdrile ulterioare, care are dreptul exclusiv de a furniza/ presta serviciul in aria de
operare stabilitd prin contractul de delegare a gestiunii serviciului; (L241/2006 art. 3 lit
x);

. utilizator - asociatia de proprietari - titular al contractului de furnizare/prestare
servicii de utilitdti publice, in cazul in care instalatiile aflate in proprietatea sau
administrarea furnizorului se branseazd/ racordeaza la instalatiile comune interioare ale
condominiului aflate in proprietatea comund a tuturor proprietarilor; (L196/2018 art. 94
alin.(2 ) lit.a),

. utilizator individual - orice persoana fizica sau juridica, titular al unui drept
de proprietate/ care detine un drept de folosinté dat de proprietar asupra a cel putin o unitate
de proprietate imobiliara dintr-un condominiu si care a incheiat cu operatorul o conventie
de facturare individuald;

. condominiu - imobi] format din teren cu una sau mai multe constructii, in care
exista cel putin 3 proprieté{i individuale reprezentate de locuinte si locuinte sau spatii cu
alta destinatie, dupi caz, si cote-parti indivize de proprietate comuna (L796/2018 art. 2 lit.
h),

. asociatie de proprietari - forma de asociere autonoma si farad scop lucrativ a
proprietarilor dintr-un condominiu, avand ca scop administrarea, exploatarea, intretinerea,
repararea, reabilitarea si modernizarea proprieté{ii comune, mentinerea in stare buna a
imobilului, respectarea drepturilor si asumarea obligatiilor de cétre tofi proprietarii
(L196/2018 art. 2 lit. d);

. asociatie de chiriasi - forma de asociere autonoma si fara scop lucrativ a
chiriasilor dintr-un condominiu in scopul reprezentarii intereselor lor in raporturile cu
proprietarii, precum si cu alte persoane juridice sau persoane fizice (L196/2018 art. 2 lit.
c).

. instalatii interioare de apd - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea sau
in administrarea utilizatorului, amplasate dupa punctul de delimitare dintre reteaua publica
si instalatia interioar de utilizare a apei, si care asigura transportul apei preluate din refeaua
publici la punctele de consum si/sau la instalatiile de utilizare (224 172006 art. 3 lit. §);

. repartitor de costuri - aparat utilizat in imobilele condominiale dotate cu
instalatii interioare de utilizare comune, in scopul individualizarii consumurilor i
repartizarii pe proprietati/apartamente individuale a costurilor aferente consumului total de
apa inregistrat la nivelul bransamentului imobilului (£L241/2006 art. 3 lit. j);

. bransament de api - partea din reteaua publicd de alimentare cu apa care
asigura legatura dintre rejeaua publicd de distribufie si refeaua interioard a unei incinte sau
a unei cladiri. In cazul condominiilor existente, separarea si individualizarea consumurilor
la nivel de proprietate/apartament individual se fac prin montarea repartitoarelor de costuri.
(L241/2006 art. 3 lit. i),
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. contor de brangament - aparatul de masurare a volumului de apa consumat de
utilizator, care se monteazi pe bransament intre doud vane - robinete la limita proprietatii
utilizatorului; contorul este ultima componenta a retelei publice de distributie in sensul de
curgere a apei (L241/2006 art. 3 lit. u),

. conventie individuald de facturare - act juridic incheiat intre un furnizor de
servicii de utilitdti publice, asociatia de proprietari/ chiriagi $i un proprietar individual/
chirias din condominiu, anexd la contractul de furnizare a serviciilor de utilitati publice
incheiat ntre un furnizor de servicii de utilitati publice si asociatia de proprietari, prin care
se stabilesc conditiile de furnizare, utilizare, facturare i platd a serviciilor de utilitati
publice furnizate la nivel de utilizator individual din cadrul unui condominiu (L196/2018
art. 2 1it. j);

IV. CONDITII PENTRU FACTURAREA INDIVIDUALA
Conventiile de facturare individuald se pot incheia numai in urmitoarele conditii
cumulative:
1. in baza hotirdrilor adoptate de autoritdtile deliberative ale unitatilor
administrativ-teritoriale (L241/2006 art. 31 alin.(11) lit. a),
2. la nivelul intregului imobil/ asociatiei (L241/2006 art. 31 alin.(11) lit. b);

3. cu respectarea prevederilor contractului-cadru*) de furnizare/prestare a
serviciului (L241/2006 art. 31 alin.(11) lit. ¢),
4, la solicitarea operatorului in baza metodologiei de repartizare si facturare

individuald a consumului de apa fnregistrat la brangamentul condominiului,
claborate si aprobate de autoritatea administratiei publice locale cu acordul
scris al tuturor proprietarilor din condominiu (L241/2006 art. 31 alin. 10),

5. imobilul condominiu este constituit in asociatie de proprietari/ chiriasi, are
ales un reprezentant legal si are contract de furnizare incheiat (L796/2018 art.
96 alin. 1lit. a si alin. 5),

6. la solicitarea asociatiei de proprietari, in urma hotirérii adunarii generale cu
acordul scris al tuturor proprietarilor din condominiu (L196/2018 art. 97 alin.
4 lit. a, b);

7. dacd determinarea consumului se realizeazd prin intermediul contoarelor

supuse controlului metrologic legal, previazute la bransamentele
condominiului (L196/2018 art. 96 alin. 2),

8. dacd individualizarea consumurilor de apa rece in vederea repartizarii pe
proprietiti/apartamente individuale a costurilor aferente se realizeazi, in
functie de modul de proiectare si realizare al instalatiei interioare de
distributie adoptat, astfel:
a)prin contoare individuale montate pe racordul propriu la intrarea in fiecare
apartament sau spatiu cu altd destinatie - in cazul distributiei interioare
orizontale;
b)cu ajutorul repartitoarelor de costuri montate pe racordurile
aparatelor/dispozitivelor de consum aferente fiecdrui apartament sau spatiu cu
altd destinatie - in cazul distributiei interioare verticale (L241/2006 art. 31
alin. 20 lit. a §i b).



V. DETERMINAREA CONSUMURILOR INDIVIDUALE SI

FACTURAREA ACESTORA

Pentru preluarea in facturare individuala, asociatia de proprietari/ chiriasi va depune
la sediul Operatorului urméatoarele documente:

- cererea de preluare in facturare individual3;

- tabelul nominal cu toti proprietarii/ chiriasii spatiilor cu destinatie de locuinta sau
altd destinatie, care isi exprimd acordul de preluare in facturare individual3,
obligatoriu in procent de 100%:

- documentele ce atestd detinerea proprietéiiii sau a dreptului de folosinta, actele de
identitate ale tuturor proprietarilor/ chiriasilor din condominiu si datele de contact
ale acestora (telefon, e-mail);

- procuri notariale date de proprietarii spatiilor cu destinatie de locuinta sau altd
destinatie, care nu pot semna acordul de preluare in facturare si conventia de
facturare individuald din diverse motive.

Conform art. 97 pct S din Legea 196/2018 “proprietarii suportd toate costurile
suplimentare generate de facturarea individuald a respectivului serviciu. Costurile
suplimentare se includ in facturile lunare individuale.”

Determinarea consumurilor de apd se face conform reglementirilor legale in
vigoare.

Citirea contoarelor de bransament general se face lunar de catre un reprezentant al
RAJA S.A. impreund cu reprezentantul asociatiei de proprietari §i se intocmeste un proces
verbal de constatare a consumulul.

Dupa intocmirea procesului verbal de constatare a consumului general inregistrat pe
contoarele de bransament al imobilului, se va preda de catre reprezentantul asociatiei, in
termen de maxim 3 zile dar nu mai tarziu de ultima zi din luna pentru care se factureaza
consumul, tabelul cu defalcarea consumului general pe utilizatori individuali, tabel semnat
de catre presedinte, pe baza caruia operatorul va emite facturile individuale si care
reprezintd dovada faptului ca debitul fiecarui utilizator este o datorie certd, lichida si
exigibila.

In cazul in care reprezentantul asociatiei de proprietari nu isi indeplineste obligatia
de a preda tabelul la termenul stabilit sau pana in ultima zi lucratoare a lunii in curs, pértile
convin c¢a facturarea individuala va avea loc pe baza tabelului predat cu o luna inainte, iar
diferenta inregistratd pe apometrul general se va regulariza de cétre asociatie la citirea si
in factura lunii urmatoare. In cazul in care nici in luna urmatoare aplicarii modalitatii de
facturare individuald reprezentantul asociatiei de proprietari/ chiriagi nu isi indeplineste
obligatia de a preda tabelul, partile convin ca facturarea individuald va avea loc tot In baza
ultimului tabel semnat de reprezentantul asociatiei de proprietari/ chiriasi si predat
operatorului. Regularizarea consumurilor facturate pe baza apometrului general va avea
loc Ia citirea acestuia impreuna cu reprezentantul asociatiei de proprietari/ chiriagi.

Daci asociatia de proprietari nu transmite 2 luni consecutiv si la termen tabelul cu
defalcarea consumului pe apartamente, partile convin ci se va emite o facturd colectiva de
consum asociatiei de proprietari in baza contractului de furnizare, iar conventiile de
facturare individuala vor fi reziliate de plin drept cu o notificare prealabila obligatorie din



partea operatorului transmisd asociatiei de proprietari si utilizatorilor individuali inainte de
termenul in care conventiile se considera reziliate.

In acest caz operatorul este in drept sd respingi o noui solicitare din partea asociatiei
de proprietari de incheiere a conventiilor de facturare individuala.

Cantitatea de apa uzatd deversati in reteaua de canalizare se stabileste ca fiind egala
cu cantitatea de apéd facturatd, in conformitate cu Regulamentul Serviciului de alimentare
cu api si de canalizare al RAJA S.A. si al contractului de furnizare/ prestare a serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare incheiat cu asociatia de proprietari.

Facturarea se va face lunar, iIn conformitate cu cantitafile de apid §i canalizare
stabilite si consemnate in procesul verbal, defalcate lunar de reprezentantul asociatiei, pe
baza de tabel comunicat operatorului, facturile individuale fiind comunicate electronic sau
prin postd/ curierat.

in conformitate cu art. 97 pet. 3 din Legea 196/2018, “In baza conventiilor de
facturare individuald, furnizorii emit facturi individuale céatre toti proprietarii din
condominiu care includ atat contravaloarea consumului repartizat proprietifii individuale,
cat i contravaloarea cotei-parti ce le revine din consumul comun.” Cota parte este aprobati
in adunarea generald a asociatiei de proprietari. Facturile individuale nu vor contine
indexul repartitorului de costuri, consumul de apa individual facturat fiind compus din
consumul indicat de repartitorul de costuri §i cota-parte ce le revine utilizatorilor
individuali din consumul comun.

Pretul/ tariful pentru furnizarea/prestarea serviciilor de apa si de canalizare este cel
aprobat legal la data facturarii.

Contravaloarea consumului de apd si canalizare se incaseazd de la utilizatorul
individual pe baza de facturd; factura reprezintd documentul de platdi emis de cétre
operator, in conformitate cu legislatia fiscala in vigoare si este titlu executoriu.

Furnizarea serviciilor comunitare de utilititi publice poate fi intreruptd/sistatd
temporar numai proprietarilor restantieri, pand la achitarea facturilor/sumelor restante, in
baza contractului de furnizare/ prestare incheiat la nivel individual, respectiv a conventiei
individuale de facturare incheiati intre furnizor §i proprietarii din condominii in calitate de
consumatori individuali, anexate la contractul de furnizare/prestare incheiat la nivelul
asociatiei (art. 99 pct 3 din Legea 196/2018). Sistarea furnizdrii serviciului cétre
proprietarii restantieri se va face in cazul in care conditiile tehnice permit.

Pentru recuperarea debitelor cu privire la serviciile de furnizare api-canal facturate
individual la nivel de proprietar, furnizorul serviciului actioneazi strict impotriva
proprietarilor restantieri, in baza conventiei individuale anexate la contractul de
furnizare/prestare incheiat la nivelul asociatiei.

VI. CONDITIILE DE REZILIERE A CONVENTHLOR DE FACTURARE
INDIVIDUALA
Conventiile de facturare individuala se vor rezilia in urmitoarele conditii:
1. lasolicitarea asociagiei de proprietari cu un preaviz de 15 zile, cu acceptul in scris
a cel pufin jumitate plus unu din numdirul utilizatorilor individuali care au
incheiate conventii §i numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate cétre
operator de utilizatorii individuali;



i

5.

in cazul rezilierii/incetdrii contractului de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare incheiat intre operator si utilizator, in conditiile
legii;

in cazul netransmiterii de catre asociatia de proprietari, [a termenul stabilit sau
péna in ultima zi lucritoare a lunii in curs, a tabelului cu defalcarea consumului,
timp de 2 luni consecutiv;

pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale ale asociatiei:

a. defalcarea lunard a intregii cantitati de apa inregistrata de apometrul
general si men{ionatd pe procesul verbal prin introducerea in consumul
lunar al cotei-pdrti din consum pe fiecare utilizator individual chiar si
in caz de avarie pe instalatia interioar;

b. eliberarea adeverintei utilizatorului individual in vederea instrainarii
imobilului, numai dupa emiterea de catre RAJA S.A a adeverintei din
care sd rezulte ¢a acesta este cu plata la zi a datoriilor reprezentind
facturi apa-canal si eventuale cheltuieli de executare:

c. interdictia repartizdrii de consumuri eronate, consumuri pe fosti
proprietari care au vandut sau au decedat, pe fosti chiriasi sau pe
utilizatori care nu au conventie Incheiata;

d. comunicarea cdtre operator, a oricdror modificiri ale datelor de
identificare ale utilizatorilor individuali catre care sunt prestate
serviciile contractate, in termen de 15 zile lucritoare de la data la care
a survenit modificarea.

reclamatii frecvente fondate de la utilizatorii individuali privind repartizarea
consumului si contestatii admise la executarea silita privind stabilirea
consumurilor individuale;

dacd pe durata derulédrii conventiilor de facturare individuald, unul din utilizatorii
individuali din cadrul condominiului solicitd rezilierea conventiei sau noul
proprietar/ chiriag al unui apartament/ sau spatiu cu altd destinatie refuza
prefuarea in facturarea individuala.

Rezilierea conventiilor de facturare individuala din cauza conditiilor mentionate mai
sus se va realiza cu un preaviz de 30 zile printr-o notificare prealabild a asociatiei de
proprietari §i a utilizatorilor individuali. Dupa rezilierea conventiilor, factura se va emite
asociatiei de proprietari in baza contractului de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, conform inregistrarii consumului de pe apometrul

general.

VIL DISPOZITII ORGANIZATORICE
1. RAJA S.A.:

Citeste contorul general montat pe bransament;
Intocmegte procesul verbal de constatare a consumului si il semneaza;
Emite facturile individuale conform tabelului transmis de utilizator si le

comunicd utilizatorilor individuali conform optiunii de transmitere;

*

Poate transmite notificiri in caz de neprimire a datelor sau discrepante

evidente, de neplatd sau in cazul incalcarii obligatiilor contractuale;

Nu intervine in relatiile interne din cadrul asociatiei.
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. Poate rezilia conventiile de facturare individuald in cazul incalcarii
obligatiilor contractuale de citre asociatia de proprietari si utilizatorii individuali.

2. Asociatia de proprietari:

. Semneazi procesul verbal de constatare a consumului;

. Transmite lunar si la timp operatorului tabelul cu consumurile individuale;

. Se asigurd cd datele sunt corecte, complete si asumate de reprezentantul
asociatiei,

. Gestioneazi eventualele contestatii si nelamuriri intre locatari;

. Decide intern modalitatea de repartizare a cotei-parti din consumul total de

apd inregistrat la brangamentul condominiului, conform legislatiei in vigoare.

3. Utilizatorul individual:

. Beneficiaza de serviciile de api si canalizare pentru care primeste si achiti
lunar factura emisé in baza consumului inaintat de asociatie;

. Comunicé operatorului gi asociatiei de proprietari orice modificare a datelor
de identificare sau instriinarea imobilului;

. Poate contesta consumul doar in raporturile cu asociatia de proprietari;

. Acceptd calculul si repartitia consumurilor efectuate de asociatia de
proprietari;

. Este informat de rispunsul dat de operator la sesizirile asociatiei de
proprietari.
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ANEXA A
CONVENTIE
de facturare individuald a consumurilor de api si canalizare
anexd la contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
AF. cenrererens AIN AALA A8 rvrvervorsesesnns iNCHEIAL CU

e XTI

Capitolul I: Pirti
Art.1, Conventia se incheie intre:

RAJA S.A.

Mun. Constanta, Str. Caldragi nr. 22-24

Telefon: 0241 664046, fax: 0241 662577; 0241 661940

Inscrisa la Registrul Comertului sub nr. 11991000080136

Cont virament: RO36RNCB0114014937350001 BCR Constanta,

CUI: RO 1890420

Reprezentats prin:
DIRECTOR GENERAL .ccccreenee
DIRECTOR ECONOMIC ............

numitd in continuare: OPERATOR REGIONAL, pe de o parte si

1. Asociatia de Proprietari ....... cu sediul in localitatea ......... sesssssrssssssasanasy SEI.
crerssrerneerteneassan cerorrs T civencerarery Dl veeesnessons cosssesresses SC. eennnnn ernssrnsses AP sreraressverns JUAETUL covinniiivuenccisnanccsenans,
autorizatd prin incheierea judecAtOreascll NI, uvevesveresessesessenae weees €MISH de JUdECAIONA vuvverrinnnereesseriencns
C.LF. .., reprezentatd de ... ..., avand functia de presedinte, in calitate de
UTILIZATOR pe de alti parte si

2. Domnud ... identificat cu CI seria .. Aar iy ONP cremrrevnererenene
cu domiciliul in localitatea .......... , Sir. weereney N2 vecsemmeenenaes ves DIOC vorrrersnnes ceseravareeny SC.
S R - sesnesrnens AP. sevesversnesennns JUAEHUL vorvccnisenserinesenaen. si doamna
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Capitolul I1 : Obiectul conventiei

Art.2

(1) Obiectul prezentei conventii il constituie reglementarea raporturilor dintre operator, asociatia de
proprietari/ chiriagi si utilizatorul individual privind conditiile de stabilire a consumurilor si plata acestora
prin facturarea ciitre utilizatorul individual a unei cote-pérti din consumul total de apa inregistrat de
aparatul de mésuré general, amplasat in caminul apometric al imobilului de tip condominiu, precum sia
serviciilor aferente de canalizare.

RAJA S.A. este operator de date cu caracter personal,
Atentie, documentul contine date cu caracter personal! Ef se adreseazi numai persoanei fizice sau juridice menfionate ca destinatar.
in cazul in care nu sunteti destinataru] vizat, v& informam ci dezviluirea, copierea, distribuirea sau initierea unor actiuni pe baza
continutului acestui document sunt strict interzise si atrag rispunderea juridica.



Capitolul I11 : Sistemul de evidenti si stabilirea consumurilor de api si canalizare

Art.3

(1) Cantitatea de apa potabila furnizati utilizatorilor individuali organizati in asociatia de proprietari/
chiriasi semnatari a prezentei conventii se stabileste in baza citirii indexului inregistrat de contorul general
situat la bransamentul condominiului.

(2) Citirea apometrului general de catre delegatul operatorului impreund cu reprezentantul asociatiei de
proprietari, se efectueaza lunar si se consemneaza intr-un proces verbal de constatare semnat de ambele
parti. In cazul in care asociatia de proprietari nu isi 1ndeplmeste obligatia de semnare a procesului verbal
de constatare, acest proces verbal va fi valabil intocmit numai de catre reprezentantul operatorului si va fi
deplin opombsl atat asociatiei de proprietari cét si utilizatorilor individuali.

(3)in situatia in care contorul general nu poate fi citit din diferite cauze/ a functionat defectuos, cantitatea
de apa de la bransament ce va fi luatd in calcul la facturare pentru defalcarea consumului pe unitati
individuale se va determina pe baza mediet zilnice corespunzitoare unei perioade similare de consum in
care contorul a functionat normal.

(4) Dupi intocmirea procesului verbal de constatare a consumului general inregistrat pe contoarele de
bransament al imobilului, se va preda de catre reprezentantul asociatiei in termen de maxim 3 zile, dar nu
mai tarziu de ultima zi din luna pentru care se factureazi consumul, tabelul cu defalcarea consumului
general pe utilizatorii individuali, tabel semnat de citre presedintele asoctatiei. intocmit conform anexei
B, tabel pe baza ciruia operatorul va emite facturile individuale. Partile convin ca tabelul reprezintd
dovada faptului ¢d debitul fiecarui utilizator reprezintd o datorie certd, lichida si exigibild. Citirile
(consumurile) declarate operatorului de catre utilizatorii individuali nu se iau in calcul.

(5) In cazul in care reprezentantul asociatiei de proprietari/ chiriagi nu isi indeplineste obligatia de a preda
tabelul la termenul stabilit mai sus, dar nu mai tirziu de ultima zi din luna pentru care se factureaza
consumul, partile convin ca facturarea individuala va avea loc pe baza tabelului predat cu o lund inainte,
iar diferenta inregistratd pe apometrul general se va regulariza de cétre asociatie la citirea si in factura
funit urmatoare.

(6) In cazul in care nici in luna urmatoare aplicarii modalitatii de facturare individuald reprezentantul
asociatiei de proprietari/ chiriasi nu isi indeplineste obligatia de a preda tabelul, partile convin cé
facturarea individuald va avea loc tot in baza ultimului tabel semnat de reprezentantul asociatiei de
proprietari/ chiriasi si predat operatorujui.

(7} Regularizarea consumurilor facturate individual pe baza apometrului general potrivit art. 3 alin. (5) si
{6). va avea loc la citirea acestuia impreuna cu reprezentantul asociafiei.

(8) Partile convin ca valorile determinate si facturate individual potrivit art. 3 alin. (5) si (6), constituie un
debit cert. lichid si exigibil.

(9) Emiterea facturii individuale se face pe suport de hértie sau in format electronic, la solicitarea expresa
a utilizatorului individual si se transmite de operator prin posta la adresa de domiciliu/ sediu social/ adresa
de corespondenta sau electronic

(10) In cazul in care asociatia de proprietari nu prezinta timp de 2 luni consecutiv si la termen, tabelul
privind calculul si stabilirea consumurilor individuale, partile convin ¢a se va emite o facturd colectivi de
consum asociatiei de proprietari in baza contractului de furnizare, iar conventiile de facturare individuala
vor fi reziliate de plin drept cu o notificare prealabild obligatorie din partea operatorului transmisd
asociatici de proprietari si utifizatorilor individuali Inainte de termenul in care conventiile se considera
reziliate. In acest caz operatorul este in drept sa respingd o noud solicitare din partea asociatiei de
proprietari de incheiere a conventiilor de facturare individuala.

Art.4 Cantitatea de apa uzati deversata in reteaua de canalizare se stabileste ca fiind egala cu cantitatea
de apa facturatd, in conformitate cu Regulamentul Serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
Constanta si al contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
incheiat cu asociatia de proprietari.

o



Capitolul IV : Drepturile si obligatiile operatorului

Art.5 Operatorul are urmitoarele drepturi :

1. sd factureze individual la preful/tariful in vigoare cantititile de api si canal furnizate, determinate
potrivit dispozitiilor art. 3 si sd incaseze c/valoarea serviciilor prestate;

2. sd aplice penalititile stabilite prin art. 31, pct. 16 din Legea nr 241/2006 modificata, prin derogare de
la art. 42, pet. 9, din Legea nr. 51/2006 modificata, in cazul neachitérii facturilor la termen;

3. sk aplice toate procedurile legale pentru recuperarea debitelor restante de la utilizatorii individuali care
nu au achitat facturile emise in baza conventiilor individuale, dupa expirarea termenului de plati a
acestora, prin notificare prealabild, actionare in instanti si, dup# caz, solicitarea executirii silite prin
intermediul executorului judecatoresc, avand in vedere caracterul de titlu executoriu al facturii de api.

4. in cazul in care, urmare actiondrii in judecatd in vederea recuperirii debitului, utilizatorul individual
contestd modul de calcul al facturilor individuale, operatorul isi rezerva dreptul de a chema in judecatii in
solidar asociatia de proprietari prin presedinte, care este rispunzitoare de corectitudinea valorilor inscrise
in evidentele asociatiei;

5. in cazul in care, urmare punerii in executare silitd in vederea recuperirii debitului, utilizatorul
individual depune contestatie la executare silitd pentru modul de calcul al facturilor individuale sau pentru
alte motive neimputabile operatorului, iar contestatia este admisa, asociatia de proprietari riméne
rdspunzitoare de plata debitului si a cheltuielilor de executare;

6. si rezilieze conventiile de facturare individuala cu o notificare prealabild gi si emitd factura pe
asociatie, in conditiile art. 29.

Art.6 Operatorul are urmitoarele obligatii:

1. sd respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu
apd §i de canalizare incheiat cu asociatia de proprietari §i sd respecte angajamentele asumate prin
conventia de facturare individual3;

2. sd respecte prevederile normelor tehnice, reglementdrilor si legislatiei in vigoare din domeniul
serviciilor publice de alimentare cu api si canalizare;

3. s factureze individual consumul de apd si canalizare in baza tabelului predat de utilizator si in
conformitate cu metodologia de repartizare §i facturare individuald a consumului de ap# inregistrat la
bransamentul condominiului aprobati de autorititile deliberative ale unititilor administrativ-teritoriale;
4. sii citeascd la data conveniti impreuni cu reprezentantul asociatiei de proprietari, apometrul general al
imobilului si s& preia tabelul cu consumul de apd defalcat pe apartamente de citre presedintele/
administratorul asociatiei de proprietari;

5. s asigure continuitatea in alimentarea cu api in limitele gradului de asigurare in furnizare, previizute
in contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare incheiat cu asociatia
de proprietari.

Capitolul V: Drepturile si obligatiile utilizatorilor

Art. 7 Utilizatorul, asociatia de proprietari, are, pe lang3 drepturile si obligatiile previzute in contractul
de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si urmitoarele obligatii:

1. sd aduci la cunostinga operatorului, in scris, in termen de 15 zile lucriitoare orice modificare a datelor
de identificare ale utilizatorilor individuali catre care sunt prestate serviciile contractate;

2. si citeasc la data convenitd impreund cu reprezentantul societitii apometrul general si si confirme
consumul prin procesul verbal de constatare semnat de citre reprezentantul legal al asociatiei;

3. sddefalce consumul total inregistrat de apometrul general pe utilizatorii individuali si s3 predea tabelul
lunar cu defalcarea consumului in termen de maxim 3 zile de la intocmirea procesului verbal de constatare
a consumului general inregistrat pe contoarele de bransament al imobilului, dar nu mai tarziu de ultima zi
din luna pentru care se factureazi consumul;

4. sa nu elibereze adeverinta de instriinare imobil utilizatorului individual inainte de emiterea adeverintei
in prealabil de citre RAJA S.A. din care si rezulte ¢3 acesta este cu plata la zi a datoriilor reprezentind
facturi api-canal si eventuale cheltuieli de executare;



5. sa faci toate diligentele necesare in vederea incheierii conventiilor de facturare individualad de catre
noii proprietari ai imobilelor vindute sau de cétre mostenitorii utilizatorilor individuali decedati;

6. sa nu repartizeze consumuri eronate, pe fosti proprietari sau chiriasi, pe utilizatori decedati sau care
niu au conventit incheiate;

7. sdachite debitele si cheltuielile de executare ale utilizatorilor cu consumuri eronate (contestatii admise
la executare silitd, facturi emise utilizatorilor decedati sau care au vandut, fard conventii incheiate);

8. sd aduca la cunostinta utilizatorilor individuali pe care 1i reprezintd toate comunicirile, anunturile,
notificarile transmise de operator.

Art.8 Utilizatoru! individual are urmitoarele drepturi:

1. sibeneficieze de serviciile de apa si canalizare conform contractului de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu apé si de canalizare incheiat de societate cu asociatia de proprietari;

si fie informat de raspunsul dat de operator la sesizarile asociatiei de proprietari:

sé conteste consumurile individuale doar in raporturile cu asociatia de proprietari:

. s ii fie aduse la cunostinta de catre reprezentantul asociatiei toate comunicarile, anunturile, notificarile
transmise de operator.

Art.9 Utilizatorul individual are urmitoarele obligatii :

I. sa achite integral si la termen contravaloarea facturilor emise de cétre operator privind serviciile
prestate. inclusiv eventualele cheltuieli efectuate de operator pentru recuperarea debitelor;

2. sa accepte calculul si repartitia consumurilor efectuate de asociatia de proprietari, inclusiv diferenta
dintre consumul inregistrat de apometrul general si suma consumurilor din apartamente;

3. sd exploateze si sd intretind instalatiile proprii pentru asigurarea utilizérii eficiente a apei potabile;

4. sd nu modifice instalatiile de api potabila aferente apartamentului, decat cu acordul asociatiei de
proprietari; _

5. si permitd accesu] reprezentantilor legali ai asociatiei de proprietari la instalatiile de furnizare a apei
aferente apartamentelor pentru verificarea functiondrii si integritdtii acestora, precum si pentru stabilirea
consumului de apa defalcat pentru fiecare apartament;

6. si comunice reprezentantului asociatiei indexul repartitorului/ repartitoarelor de costuri citit la data
stabilita;

7. s& transmitd in scris operatorului in termen de 15 zile lucratoare orice modificare a datelor de
identificare. nume, domiciliu, date de contact;

8. sa solicite de la operator adeverintd debit pentru instrdinare imobil in cazul vanzarii proprietati;

9. si solicite operatorului rezilierea conventiei de facturare individuala, imediat dupa vanzarea imobilului
anexand actul de vanzare-cumpdrare sau dupé incetarea/rezilierea contractului de inchiriere; in caz contrar
acesta va suporta intreaga cantitate de apa-canal repartizati pentru acea proprietate. Rezilierea contractului
se poate face la cererea utilizatorului individual numai dupd achitarea la zi a tuturor debitelor datorate
ciitre operator.

10. sa comunice asociatiei de proprietari incetarea calitatii de proprietar/ chirias si titular de conventic
din imobil;

1. sa respecte prevederile Regulamentului Serviciului de alimentare cu api si de canalizare al RAJA
S.A.

il

Capitolul VI : Determinarea consumurilor individuale de apa si canalizare

Art.10 Determinarea consumurilor de apa se face conform reglementirilor legale in vigoare.

Art.11 Asociatia de proprietari prin reprezentantii sdi are obligatia s efectueze calculul si repartitia
consumurilor de apa pe apartamente, inclusiv si repartizeze cota parte din diferentele intre suma citirilor
de pe apometrele individuale i apometrul general montat pe bransament, dupi criteriile aprobate de
adunarea generald a asociatiei de proprietari si conform cu legislatia in vigoare. Utilizatorul individual
poate contesta tabelul intocmit de asociatie cu defalcarea consumului general pe utilizatorii individuali
numai in raporturile sale cu asociatia. Stabilirea consumurilor de apa in vederea facturarii individuale se
face pe baza inregistririlor aparatului de misura general, amplasat in ciminul apometric al imobilului de
tip condominiu, potrivit dispozitiilor art. 3.



Capitolul VII : Facturare si modalitiiti de plata
Art.12 Contravaloarea consumului de api si canalizare se incaseaz de la utilizatorul individual pe bazi
de facturdi; factura reprezintd documentul de platd emis de citre operator, in conformitate cu legislatia
fiscald in vigoare si este titlu executoriu.
Art.13 Facturarea se va face lunar, in conformitate cu cantititile de apa si canalizare stabilite potrivit art.
3, si consemnate in procesul verbal, defalcate lunar de reprezentantul asociatiei, pe bazid de tabel
comunicat operatorului, facturile individuale fiind comunicate de operator prin postd la adresa de
domiciliu/ sediu social/ corespondenti a utilizatorului individual sau electronic la solicitarea expresa a
acestuia.
in cazul in care utilizatorul individual nu a primit factura, din diverse motive neimputabile operatorului,
acesta are obligatia sa se intereseze despre sumele de platd, la sediile operatorului.
Neprimirea facturii nu constituie motiv de neplatd si nu il exonereazi pe acesta de obligatia platii
contravalorii consumului de apa $i canal i a penalititilor de intirziere.
Art.14 Facturile emise in conditiile prevazute la art. 11 sunt acceptate si recunoscute de utilizatorul
individual, ficdnd dovada faptului ca datoria este certd, lichida si exigibila.
Art.15 Factura individuald emis3d de operator trebuie si contind cel putin urmatoarele informatii:
destinatarul facturii, data emiterii facturii, termenul de platd scadent, perioada pentru care s-a ficut
facturarea consumului de ap#/canal, semnificatia fiecirei obligatii de plati cuprinse in facturd (plata
pentru consum apé/canal, pentru penalitéiti), pretul/ tariful aplicat, temeiul legal de pret, sumele rezultate
pentru fiecare mirime facturatd, precum si valoarea totald de plata.
Facturile individuale nu vor contine indexul repartitorului de costuri, consumul de api individual facturat
fiind compus din consumul indicat de repartitorul de costuri si cota-parte ce le revine utilizatorilor
individuali din consumul comun.
Art.16 Pretul/ tariful pentru livrarea apei si a serviciilor de canalizare sunt cele aprobate legal la data
facturdrii.
Art.17 Facturile pot fi achitate de consumator prin urmatoarele modalititi de plati:
v" la casieria furizorului;
v’ la banc, prin transfer bancar in contul operatorului;
v on-line in aplicatia ,,Contul meu RAJA™;
v’ orice alt mod previzut in dispozitiile legale privitoare la plati, acceptat si practicat de
furnizor;
Art.18 Plata facturilor este obligatorie si se va face integral in termen de scadentd de 15 zile de la data
emiterii facturilor, data emiterii facturii i termenul de scadenti fiind inscrise pe factura, conform art. 31,
pet. 15 din Legea nr. 241/2006 modificati.
Art.19 Neachitarea facturii In termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupi sine penalitati de
intdrziere, dupa cum urmeazi:
a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;
b) penalitatile se datoreazi incepind cu prima zi dupa data scadentei;
¢} valoarea totali a penalititilor nu poate depadsi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.
Art.20 Corespunzitor modului de plati convenit cu utilizatorul (dintre cele practicate de operator), factura
se considerd achitata de catre utilizatorul individual la data inregistrarii platii in extrasul de cont bancar al
operatorului, la data intririi numerarului in casieria furnizorului, in cazul platii la casierie, sau prin orice
mod prevéazut expres in alte reglementiri legale de plata si convenit cu operatorul.
Art.21 In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazi obiectul platii, se considerd achitate
facturile in ordine cronologica.

Capitolul VIII : Raspunderea contractuali
Art.22 Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract,
pértile raspund conform prevederilor Codului civil si ale celorlalte acte normative in vigoare.



Art.23 In cazul in care pe parcursul derularii contractului vor aparea modificari legislative privind modul
de calcul al penalitatilor, acestea se vor calcula in functie de termenele si cuantumurile prevazute de
legislatia in vigoare la data emiterii facturilor.

Art.24 Corectitudinea cantititilor de apa repartizate, pe baza carora se intocmeste factura, este Tn sarcina
asociatiei de proprietari care asigurd repartizarea consumurilor finregistrate la bransamentele
condominiului.

Art.25 Partile sunt absolvite de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a litigiilor
ce decurg din aceastd conventie. daca acest lucru este rezultatul actiunii fortei majore.

Art.26 Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte parti in decurs de
48 ore de la aparitia acesteia, apreciind si perioada in care urmiérile ei inceteaza, cu confirmarea autoritatii
competente de la locu! producerii evenimentului ce constituie forta majora.

Art.27 Intreruperea furniziirii apei se va face numai cu respectarea legislatiei in vigoare, a prevederilor
contractului de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare incheiat cu asociatia
de proprietari. a prezentei conventii si a reglementarilor in vigoare.

Capitolul IX Durata conventiei

Art.28

(1) Prezenta conventie se incheie pe durata derularii contractului de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare incheiat intre operator §i asociatia de proprietari sau pe durata
contractului de inchiriere/ locatiune/ comodat in cazul chiriasilor/ locatarilor/ comodatarilor.

(2) Proprietarii care isi instraineaza apartamentele sau spatiile cu altd destinatie, sunt obligati ca la
intocmirea formelor de instrainare sa facd dovada achitirii la zi a facturilor inclusiv a cheltuielilor care le
revin ciitre RAJA S.A. si si solicite rezilierea conventiei de facturare individuald, iar noul proprietar este
obligat sa accepte preluarea acesteia prin incheierea unei conventii in nume propriu.

Capitolul X incetarea conventiei

Art.29

Prezenta conventie poate inceta in urméatoarele cazuri :

], la solicitarea asociatiei de proprietari cu un preaviz de 15 zile, cu acceptul in scris al tuturor
utilizatorilor individuali care au incheiate conventii si numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor
datorate catre operator de utilizatorii individuali:

2. in cazul rezilierii/incetirii contractului de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare incheiat intre operator gi utilizator, in conditiile legii;

3. in cazul netransmiterii de catre asociatia de proprietari, la termenul stabilit sau pand in ultima zi
Jucratoare a lunii in curs, a tabelului cu defalcarea consumului, timp de 2 luni consecutiv. In acest caz
conventia de facturare individuala va fi reziliatd de plin drept cu o notificare prealabild obligatorie
din partea operatorului transmisa asociagiel de proprietari si utilizatorilor individuali inainte de
termenul in care conventiile se considera reziliate:

4. pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale ale asociagiei:

a. defalcarea lunard a intregii cantititi de apa inregistrata de apometrul general i mentionata pe
procesul verbal prin introducerea in consumul lunar al cotei-pdrti din consum pe fiecare
utilizator individual chiar si in caz de avarie pe instalatia interioara;

b. eliberarea adeverintei utilizatorului individual in vederea instriinarii imobilului, numai dupa
emiterea de citre RAJA S.A a adeverintei din care si rezulte ci acesta este cu plata la zi a
datoriilor reprezentind facturi api-canal $i eventuale cheltuieli de executare:

c. interdictia repartizdrii de consumuri eronate, consumuri pe fosti proprietari care au vandut sau
au decedat, pe fosti chiriasi sau pe utilizatori care nu au conventie incheiata:

d. comunicarea citre operator, a oriciror modificari ale datelor de identificare ale utilizatorilor
individuali citre care sunt prestate serviciile contractate, in termen de 15 zile lucrdtoare de la
data la care a survenit modificarea.

5. reclamatii frecvente fondate de la utilizatorii individuali privind repartizarea consumului §i contestatii

admise la executarea silitd privind stabilirea consumurilor individuale;



6. daca pe durata deruliirii conventiilor de facturare individuald, unul din utilizatorii individuali din cadrul
condominiului solicitd rezilierea conventiei sau noul proprietar/ chirias al unui apartament/ sau spatiu
cu altd destinatie refuzi preluarea in facturarea individuala;

7. in alte situatii prevazute de lege.

Rezilierea conventiilor de facturare individuald din cauza condiiilor menuonate mai sus se va realiza cu

un preaviz de 30 zile printr-o notificare prealabild a asociatiei de proprietari si a utilizatorilor individuali.

Dupi rezilierea conventiilor, factura se va emite asociatiei de proprietari in baza contractului de furnizare/

prestare a serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare, conform inregistririi consumului de pe

apometrul general.

Capitolul X1 Litigii

Art.30 Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentei conventii sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acesteia si fie rezolvaté pe cale amiabili.

Art.31 in cazul in care nu este posibili rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, pirtile se vor adresa
instantelor judecétoresti romane competente.

Capitolul XII : Alte clauze

Art.32 Modificarea prezentei conventii se poate face prin act aditional, cu acordul pértilor.

Art.33 In toate problemele care nu sunt previizute in prezentul contract si/sau ca urmare a modificérilor
legislative, pirtile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare, fira a se incheia acte aditionale la
contract.

Prezenta conventic s-a incheiat in 3 exemplare si intrd in vigoare de la data inregistrérii ei la operator.

OPERATOR REGIONAL UTILIZATOR UTILIZATOR
RAJA S.A. Asociatia de Proprietari ........... INDIVIDUAL
Presedinte,
intocmit





